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Altalanos szerzddési feltételek

A jelen &ltaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a Berénykert Kft. (8097 Nadap, Hegyalja Ut 7. ), mint Eladé &ltal a
www.diobirtok.com weboldalon Gzemeltetett webshopban (a tovabbiakban: ,Webshop”) térténd vasarlas szabalyait meghatarozza.

A Webshopban térténd vasarldshoz megfeleld személyes adatok megadésa sziikséges. On, mint Vevé a Webshopban térténd
vasarlassal elismeri, hogy a jelen ASZF-et elolvasta és az abban foglaltakkal egyetért, azokat magéra nézve kotelezének fogadja el.

On kifejezetten tudomasul veszi tovabba, hogy a megrendelt Termékek vételarat koteles kifizetni.

1. Az Eladé adatai

Az Elado a Berénykert Kft., melynek adatai a kovetkezdk:
cégjegyzékszam: 07-09-018407

székhely: 8097 Nadap, Hegyalja ut 7.

levelezési cim: 8097 Nadap, Hegyalja ut 7.
addszam: 22681058-2-07

szamlavezet6 bank: Raiffeisen

bankszamlaszam: 12023204-01219533-00100005
telefonszam: +36 30 252 5059

elektronikus levelezési cim: admin@diobirtok.com

Vevdszolgalat:

HU-8097 Nadap, Hegyalja u. 7.
Tel.: +36 30 252 5059
E-mail: info@diobirtok.com

2. A rendelés menete, szerzddés létrejotte
A Vevd a Webshopban feltiintetett Termékeket a Webshopban rendelheti meg.

A Webshopban kivalasztott Termékeket a Vevé a Webshop kosaraban allithatja 6ssze. A Vevének a Webshopban torténd vasarlashoz
kotelezé jelleggel az aldbbi adatait kell megadnia:

e email cim
e teljes név

e |akcim

e szallitasi cim

A Kosar tartalmanak megrendeléséhez a Vevének el kell fogadnia a jelen ASZF feltételeit is.
Az adatbeviteli hibdknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd azonositdsahoz és kijavitdsahoz biztositott
eszkdzok:

e a Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar toérélhetd;
e a személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma ellenérizhet6, megvaltoztathatd a vasarlas
soran.

Az Eladot a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

A fenti kotelezd adatok megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval és a megrendelés véglegesitésével a Vasarld kijelenti,
hogy cselekvéképes, valamint elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan azonnal visszaigazolja a Vevé altal megadott e-mail cimre.

A megrendelést az Eladé a Vevétdl csak akkor fogadja el, ha a Vev6é a megrendeléshez szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti.

Az Eladé a megrendelés rogzitésérdl és a szallitas varhatd idépontjardl 48 6ran belll e-mailben kild tajékoztatast (Visszaigazolas). A
rendelés ezen Visszaigazoladssal valik véglegessé, azaz az Eladé ezen Visszaigazolassal - és a vételar megfizetésével - valik
kotelezetté a Termék leszallitasara.

A Felek kozott igy |étrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindslil, azt az Eladd 5 évig meg6rzi. A Webshop magyar nyelven érhetd
el.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkéznapokon torténik, hétvégén a Vevdszolgalat szlinetel.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a Vevé adatainak valodisaga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. A megrendelés
jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torélhetd.

3. A szerzG6dés targyanak lényeges jellemzdi

Valamennyi Termék mellett megtaldlhatdé annak részletes leirdsa, valamint a fizetend6 vételar. A képek illusztraciok, amelyek jol
tlkrozik a Termékek f6 tulajdonsagait, azonban minimalis eltérések el6fordulhatnak. A Termék megrendelése esetén, amennyiben
szallitasi koltség mertl fel, azt a Vevo viseli.


http://www.diobirtok.com/
mailto:info@diobirtok.com

4. Szallitas

A Visszaigazolasban a vallalt szallitasi hatarid6t az Eladdé pontosan megjel6li. Az altaldnos szallitasi hataridé, amennyiben a
megrendelt termék készleten van, 3 - 5 munkanap. A készleten nem |évo termékek esetében az Eladd a varhato szallitasi hataridérdl
tajékoztatja a Vevot.

A Termékek kiszallitasa futarszolgalat igénybevételével torténik. A szallitas dija a Vevot terheli. Az alap szallitasi kéltség 1.654, - Ft +
Afa

5. Termék atvétele

A Vevd a Termék atvételekor koteles a leszallitott Termékek mennyiségét és csomagolasat ellendrizni. A mennyiséggel, illetéleg
olyan, a Termék csomagolasat is érinté karosodasokkal kapcsolatos észrevételeket a Vevd koteles haladéktalanul jelezni, tovabba
sériilés, hiany esetén a Vevl koteles jegyzdkonyvet felvetetni a futarszolgalattal.

A Termék atvételét kovetben csak olyan hibakra vonatkozoé kifogasokat tudunk elfogadni, amely az atvételkor megfelelé gondossag
esetén sem volt észlelhetd.

A Vevé a Termékkel vagy a teljesitéssel kapcsolatos panaszat az Eladé Vevészolgalatanak kildheti el a megadott e-mail cimre, vagy
postai Uton. Az Eladd a panaszt haladéktalanul kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja a Vevét.

6. A vételar, fizetés

A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jeldlve, az altaldnos forgalmi adot mar
tartalmazza. A Termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Magyarorszagon a kévetkezd fizetési modok kozll valaszthat:

1. Utanvéttel a csomag atvételekor.
2. Bankkartyas fizetéssel a webshopban.

A Webshopban megrendelheté Termékek arai valtoztatasanak jogat az Eladd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webshopban vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Termékek vételarat nem érinti.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webshop felliletére, kalénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.
a Termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor az Eladé nem kételes a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

7. A Termékre vonatkozd szavatossag
7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal védlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil
kdzdlni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy On a Webshopban kizérélag élelmiszereket rendelhet meg - tekintettel az
élelmiszerek szavatossagi idejére, illetve az élelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletrél szoldo 2008. évi XLVI. torvény 14. § (2)
bekezdésére - On kellékszavatossagi igényét a megrendelt Termék fogyaszthatdsagi, illetve a min6ségmegdrzési id6tartam lejartaig
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a Termékszavatossagi jogaval?
A Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - a 8.1. pontban meghatérozott jogat vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont Termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a Termék hibasnak?
A Termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem



rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On Termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti, vagy
amennyiben a Termék szavatossdgi ideje rovidebb, abban az esetben - tekintettel az élelmiszerek szavatossdgi idejére, illetve az
élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletrdl sz6lé6 2008. évi XLVI. térvény 14. § (2) bekezdésére - On termékszavatossagi igényét a
megrendelt Termék fogyaszthatdsagi, illetve a mindségmegl6rzési idGtartam lejartaig érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil Termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és Termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8. Elallas
8.1. Elallasi jog
On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl.

Tajékoztatjuk, hogy tekintettel a Termékek jellégre, illetve higiéniai és egészségiigyi okokbdl On az eldlldsi jogat csak bontatlan
csomagolast Termékek esetén gyakorolhatja.

Az eldllasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a Terméket atveszi.

Ha On eldllasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon
vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

Berénykert Kft.

8097 Nadap, Hegyalja u. 7.
Tel: +36 30 252 5059
E-mail: admin@diobirtok.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

8.2. Az elallas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is. A visszatérités soran az eredeti
ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatédnak kézlésétél szamitott 14 napon
belll visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarids letelte el6tt elklldi a Terméket.

A Termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizérdlag akkor vonhaté felelésségre a Termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak
és m(ikodésének megallapitdsédhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

9. Jotallas
Az Elado a Termékek jellegére tekintettel nem vallal jotallast.

10. Technikai feltételek
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A Webshop biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban az Eladd javasolja, hogy a Vevl tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit.

A Webshop eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és az ahhoz szilkséges eszkozok (hardver, szoftver stb.) biztositasa a Vevd
feladata.

A Webshopban valé vasarlas feltételezi a Vevl részér6l az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egydtt jard hibalehetdségek elfogadasat. Az internet hasznalata dijjal jarhat.

Az Elad6 nem felelés semmilyen karért, amely a Webshopra val6 csatlakozds miatt kdvetkezett be. A Vevoét terheli a szamitdgépe,
illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a www.diobirtok.com barmely tartalmi elemét elGzetes figyelmeztetés nélkil mddositsa vagy
megszlintesse, illetve azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa- Az Eladdé nem vallal felelésséget az esetleges
lizemzavarokért, illetve hozzaférési hibakeért.

11. Panaszkezelés, Békéltet6 testiilet

Webshopunk és a Berénykert Kft. célja, hogy valamennyi terméket megfelel6 minGségben, a vevd teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Abban az esetben, ha a vevének mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

A Berénykert Kft. az irdsbeli panaszt 30 napon bellil irdsban megvalaszolja és elutasito valasza esetén az elutasitast megindokolja.
Tajékoztatjuk, hogy panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsdt kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listadja, illetve

elérhetGsége itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

A szerz8dés teljesitésével, valamint a Termék hibajaval kapcsolatos panaszaval fordulhat az On lakéhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti Békélteté Testllethez. A Békéltetd Testlletek illetékessége megyei szinten megallapitott, a testiiletek jegyzéke és
elérhetdségét itt megtaldlja.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltets Testllet elérhetdsége:

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

?

Online adasvételi szerzédéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a békéltet6 testlilet elbtti eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltets testiilet az illetékes.

?

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vevl panasza esetén, regisztraciot kovetben, igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
Ebben az esetben a vevl a panaszat az kdvetkezd online honlapon keresztiil nyujthatja be: http://ec.europa.eu/odr

?

12. Zaro rendelkezések

Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges médositas a Webshopban valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba.

A jelen szerzédésre, valamint a Webshopon torténé Termék megrendelésre a Felek kikotik a magyar jog alkalmazasat.

A szerz6dd Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék.
Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dG Felek értékhatartol fliiggéen a Székesfehérvari
Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

A Berénykert Kft. kartéritési felel6sségét - a szerzédésben foglalt elényokre tekintettel - a megvasarolt Termékek vételdraban
korldtozza. Az Eladéra nem vonatkozik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvény
szerinti magatartasi kddex.

A jelen ASZF 7. és 8. pontja kizardlag a fogyasztokkal létrejott szerzédésekre vonatkozik.
Hatdlyos 2019. oktdber 10-tdl

?

A jelen ASZF PDF formaban itt érhetd el.
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