Berénykert Kft.
Webhop Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen &ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Berénykert Kift.
(8093 Lovasberény, Kossuth L. u. 50.), mint Eladé altal a www.diobirtok.com
weboldalon lUzemeltetett webshopban (a tovabbiakban: ,Webshop”) torténé vasarlas
szabalyait meghatarozza.

A Webshopban torténd vasarlashoz megfelelé személyes adatok megadasa
szikséges. On, mint Vevé a Webshopban torténé vasarlassal elismeri, hogy a jelen
ASZF-et elolvasta és az abban foglaltakkal egyetért, azokat magara nézve
kotelezének fogadia el.

On kifejezetten tudomasul veszi tovabba, hogy a megrendelt Termékek vételarat
koteles kifizetni.

1. Az Elado adatai
Az Eladé a Berénykert Kft., melynek adatai a kovetkezdék:

cégjegyzékszam: 07-09-018407

székhely: 8093 Lovasberény, Kossuth L. u. 50.
levelezési cim: 8093 Lovasberény, Kossuth L. u. 50.
addszam: 22681058-2-07

szamlavezetd bank: Raiffeisen

bankszamlaszam: 12023204-01219533-00100005
telefonszam: +36 30 252 5059

elektronikus levelezési cim: info@diobirtok.com

Vevészolgalat:

HU-8097 Nadap, Hegyalja u. 7.
Tel.: +36 30 252 5059
E-mail: info@diobirtok.com

2. A rendelés menete, szerz6dés létrejotte

A Vevd a Webshopban feltintetett Termékeket a Webshopban rendelheti meg.


mailto:info@diobirtok.com

A Webshopban kivalasztott Termékeket a Vevé a Webshop kosaraban allithatja
ossze. A Vevbnek a Webshopban torténd vasarlashoz kotelezd jelleggel az alabbi
adatait kell megadnia:

email cim
teljes név
lakcim
szallitasi cim

A Kosér tartalmanak megrendeléséhez a Vevének el kell fogadnia a jelen ASZF
feltételeit is.
Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elklldését megel6zben torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

- a Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar tordlhetd;

- a személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma
ellenérizhetd, megvaltoztathatd a vasarlas soran.

Az Eladét a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felel6sség nem terheli.

A fenti kotelez6 adatok megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval és a
megrendelés veglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy cselekvGképes, valamint
elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan azonnal visszaigazolja a
Vev6 altal megadott e-mail cimre.

A megrendelést az Eladé a Vevétdl csak akkor fogadja el, ha a Vevd a
megrendeléshez szikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti.

Az Eladé a megrendelés rogzitésérél és a szallitas varhaté idépontjardl 48 éran beldl
e-mailben kuld tajékoztatast (Visszaigazolas). A rendelés ezen Visszaigazolassal
valik véglegessé, azaz az Eladé ezen Visszaigazolassal — és a vételar
megfizetésével - valik kotelezetté a Termék leszallitasara.



A Felek kozott igy létrejott szerzédeés irasbeli szerz6désnek minésul, azt az Elado 5
évig megorzi. A Webshop magyar nyelven érhet6 el.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkbznapokon torténik, hétvégén a
Vevdszolgalat szinetel.

Az Eladd fenntartia maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a Vev$ adatainak valdédisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az
adatokat torolie, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket
ervénytelennek mindsitse. A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a
megrendelés mar nem torolhetd.

3. A szerz6dés targyanak lényeges jellemzdi

Valamennyi Termék mellett megtalalhaté annak részletes leirasa, valamint a
fizetend® vételar. A képek illusztraciok, amelyek jol tlikrozik a Termékek f6
tulajdonsagait, azonban minimalis eltérések el6fordulhatnak. A Termék
megrendelése esetén, amennyiben szallitasi koltség mertil fel, azt a Vevé viseli.

4. Szallitas

A Visszaigazolasban a vallalt szallitasi hataridét az Eladé pontosan megjeldli. Az
altalanos szallitasi hatarid6é, amennyiben a megrendelt termék készleten van, 3 -
5 munkanap. A készleten nem lév6 termékek esetében az Eladd a varhaté szallitasi
hataridérél tajékoztatja a Vevat.

A Termékek kiszallitasa futarszolgalat igénybevetelével torténik. A szallitas dija a
Vevét terheli. Az alap szallitasi koltség 1.250, - Ft + Afa.

5. Termék atvétele

A Vevd a Termék atvételekor koteles a leszallitott Termékek mennyiségét és
csomagolasat ellenérizni. A mennyiséggel, illetbleg olyan, a Termék csomagolasat is
érintd karosodasokkal kapcsolatos észrevételeket a Vevd koteles haladéktalanul
jelezni, tovabba sérilés, hiany esetén a Vevd koteles jegyz6kodnyvet felvetetni a
futarszolgalattal.

A Termék atvételét kovetben csak olyan hibakra vonatkozé kifogasokat tudunk
elfogadni, amely az atvételkor megfeleld gondossag esetén sem volt észlelhet6.

A Vevd a Termékkel vagy a teljesitéssel kapcsolatos panaszat az Elado
Vevdszolgalatanak kuldheti el a megadott e-mail cimre, vagy postai uton. Az Eladé a



panaszt haladéktalanul kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl irasban tajekoztatja a
Vevot.

6. A vételar, fizetés

A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs
kilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A Termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltséget.

Magyarorszagon a kovetkez6 fizetési moédok kozul valaszthat:

1. Utanvéttel a csomag atvételekor.
2. Paypal fizetési rendszer segitségével.

A Webshopban megrendelheté Termékek arai valtoztatasanak jogat az Elado
fenntartja azzal, hogy a moédositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejileg
lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt Termékek vételarat nem érinti.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webshop
feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a Termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Eladé6 nem koteles a
Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

7. A Termékre vonatkozo6 szavatossag
7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a Kkicseréléest nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdestdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés

kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy On a Webshopban kizardlag élelmiszereket rendelhet meg -
tekintettel az élelmiszerek szavatossagi idejére, illetve az élelmiszerlancrol és
hatosagi feligyeletrél sz6l6 2008. évi XLVI. torvény 14. § (2) bekezdésére - On
kellékszavatossagi igényét a megrendelt Termék fogyaszthatosagi, illetve a
minéségmegbrzési idbtartam lejartaig érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a Termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott jogat
vagy Termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont Termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak?
A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos

minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On Termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti, vagy amennyiben a Termék szavatossagi
ideje rovidebb, abban az esetben - tekintettel az élelmiszerek szavatossagi idejére,
illetve az élelmiszerlancrol és hatosagi felugyeletrél sz6l6 2008. évi XLVI. torvény 14.
§ (2) bekezdésére - On termékszavatossagi igényét a megrendelt Termék
fogyaszthatosagi, illetve a minéségmegdrzési idétartam lejartaig érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a Termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Termek hibajat Termékszavatossagi igény érvenyesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartéo (forgalmazé) milyen esetben mentesiil Termékszavatossagi
kotelezettsége al6l?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul Termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivijuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
Termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Elallas

8.1. Elallasi jog



On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstél.

okokbdél On az elallasi jogat csak bontatlan csomagolasu Termékek esetén
gyakorolhatja.

Az elallasi hatarid0 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéerd harmadik személy a Terméket
atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kuldott levél utjan) az alabbi cimre:

Berénykert Kift.

8097 Nadap, Hegyalja u. 7.

Tel: +36 30 252 5059

E-mail: info@diobirtok.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkuldi elallasi nyilatkozatat.

8.2. Az elallas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjlk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritest mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Termeket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kézll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy



atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a
Termeéket.

A Termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté felelésségre a Termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a Termeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

9. Jotallas
Az Elado a Termeékek jellegére tekintettel nem vallal jotallast.
10. Technikai feltételek

A Webshop biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
az Elado javasolja, hogy a Vev6 tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware vedelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Webshop eléréséhez szikséges internet hozzaférés és az ahhoz szikséges
eszkozok (hardver, szoftver stb.) biztositasa a Vevé feladata.

A Webshopban val6 vasarlas feltételezi a Vevd részérél az Internet technikai és
muUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek
elfogadasat. Az internet hasznalata dijjal jarhat.

Az Eladé nem felel6s semmilyen karért, amely a Webshopra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Vevét terheli a szamitdégépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmeének kotelezettsége.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a www.diobirtok.com barmely tartalmi elemét
elézetes figyelmeztetés nélkil modositsa vagy megszintesse, illetve azok
megjelenését, tartalmat, midkodését megvaltoztassa- Az Eladé nem vallal
felel6sséget az esetleges Uzemzavarokért, illetve hozzaférési hibakert.

11. Panaszkezelés, Békéltetd testilet

Webshopunk és a Berénykert Kft. célja, hogy valamennyi terméket megfelelé
mindségben, a vevl teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Abban az esetben,
ha a vevbnek mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kézolheti.



A Berénykert Kft. az irasbeli panaszt 30 napon belll irasban megvalaszolja és
elutasito valasza esetén az elutasitast megindokolja.

Tajékoztatjuk, hogy panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja, illetve elérhetésége itt
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

A szerzbdes teljesitésével, valamint a Termék hibajaval kapcsolatos panaszaval
fordulhat az On lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testulethez. A
Békeéltetd Testlletek illetékessége megyei szinten megallapitott, a testlletek
jegyzéke és elérhetdségét itt megtalalja.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testllet elérhetésége:

Fejér Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
a békéltetd testlilet el6tti eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodd békéltetd testilet az illetékes.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vevl panasza esetén, regisztraciét kdvetben, igénybe
veheti az Unids online vitarendezési platformot. Ebben az esetben a vevé a panaszat
az kovetkez6 online honlapon keresztul nyujthatja be: http://ec.europa.eu/odr

12. Zar6 rendelkezések

Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az
esetleges modositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

A jelen szerz6désre, valamint a Webshopon torténé Termék megrendelésre a Felek
kikotik a magyar jog alkalmazasat.



A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem
lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartél fuggben a
Székesfehérvari Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.

A Berénykert Kft. kartéritési felelésségét — a szerzédésben foglalt elénydkre
tekintettel — a megvasarolt Termékek vételaraban korlatozza. Az Eladéra nem
vonatkozik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex.

A jelen ASZF 7. és 8. pontja kizardlag a fogyasztokkal létrejott szerzédésekre
vonatkozik.

Hatalyos 2019. oktober 10-tél



